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Guia Didactica

Objetivos

o Objetivos Generales

e Efectuar el aprovisionamiento interno necesario para la limpieza,
preparacién y disposicidon de habitaciones, zonas nobles y areas
comunes, en funcion de las necesidades del servicio.

e Organizar el office y realizar, bajo supervisién, inventarios de
existencias y registros de pérdidas en el area de pisos, siguiendo
instrucciones o procedimientos establecidos.

o Objetivos Especificos

e Describir las férmulas mas habituales de establecimientos de
alojamiento, identificando la estructura, funciones y documentacion
utilizada del departamento de pisos.

e Aplicar las técnicas de aprovisionamiento, control e inventario de
existencias aplicadas al area de pisos.
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Guia Didactica

Contenidos

UF0038. Aprovisionamiento y organizacion del Tiempo

office en alojamiento estimado

Unidad de Aprendizaje 1

Unidad Didactica 1: La camarera de pisos en alojamientos
y su departamento.

e Los alojamientos turisticos y no turisticos.

¢ El departamento de pisos.

¢ La habitacién del hotel: tipos.

¢ Peculiaridades de la regiduria de pisos en entidades no
hoteleras.

e La camarera de pisos.

Actividades de Evaluacion UA 01 3 horas

Tiempo total de la unidad 11 horas

Unidad de Aprendizaje 2

Unidad Didactica 2: Realizacion de las operaciones de
aprovisionamiento, control e inventario de existencias en el
area de pisos.

e Procedimientos administrativos relativos a la recepcion,
almacenamiento, distribucion interna y expedicion de
existencias.

o Clasificacion y ubicacion de existencias.

e Tipos de inventarios.

¢ Aplicacion de procedimientos de gestion.

¢ Mantenimiento y reposicion de existencias en el almacén.

e Montaje del carro de limpieza y carro de camarera.

e Organizacion del almacén y del office.

Unidad Didactica 3: Participacién en la mejora de la
calidad.

e Aseguramiento de la calidad.
¢ Actividades de prevencion y control de los insumos y
procesos para tratar de evitar resultados defectuosos.

Actividades de Evaluacion UA 02 3,50 horas
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Guia Didactica

Evaluacion final UF0038 1 hora

2 unidades de aprendizaje / 3 unidades didacticas
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